KULIG TATRZANSKI - REGULAMIN

Objasnienie poje¢ niezbednych do zawarcia umowy oraz interpretacji niniejszego Regulaminu:

A) Za Sprzedawce ustugi uwaza sie firme: Pawet Panszczyk OTO TATRY NIP. 7361697517 z siedzibg pod
adresem ul. Jesionkdéwka 10 a, 34-520 Poronin zwanym dalej ,Organizatorem Turystyki", ktéry to podmiot,
sprzedaje mozliwos¢ skorzystania z ustugi w postaci imprezy ,, Kulig Tatrzanski”.

B) Za Klienta uwaza sie — osobe fizyczng (w tym réwniez Konsumenta), ktéra ukonczyta co najmniej 13
rok zycia, przy czym w przypadku nie osiggniecia petnoletnosci, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktdrej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, a ktéra korzysta z ustugi wykupionej u Organizatora Turystyki .

©) Za Fiakra uwaza sie podmiot wykonujgcy ustuge kuligu, ktory z wspdtpracuje z Organizatorem
Turystyki:

- Andrzej Chowaniec prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pn. ,Andrzej Chowaniec” NIP 7361285476 pod
adresem ul. Tatrzanska 36b, 34-520 Poronin.

- Piotr Gat prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pn. ,Piotr Gat” NIP 7361538428 pod adresem ul.
Tatrzanska 38, 34-520 Poronin.

- Piotr Hornik prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pn. ,Piotr Hornik” NIP 7361628002 pod adresem ul.
Tatrzanska 15a, 34-520 Poronin.

- Michat Chowaniec prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pn. ,, Michat Chowaniec” NIP 7361746753 pod
adresem ul. Tatrzanska 36b, 34-520 Poronin.

D) Ustuga w postaci imprezy ,, Kulig Tatrzanski” obejmuje zgodnie z wersjg wykupiong przez Klienta:

-albo zapewniony przez Fiakra kulig czyli przejazd zaprzegiem ciggnietym przez konie lub wiekszg ilos¢ koni
tj. sanie, fasigg, woéz na wyznaczonej i uzgodnionej wczesniej trasie oraz wedtug zyczen Klienta dojazd
zapewnionym przez Organizatora Turystyki s$rodkiem transportu, ktéorym on dysponuje w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zarowno do miejsca wykonania catosci ustugi, jak réwniez powrdt do
miejsca z ktérego Klient zostat zabrany.

- albo bedzie polega¢ na zapewnionym przez Fiakra kuligu czyli przejezdzie zaprzegiem ciggnietym przez
konie lub wiekszg ilos¢ koni tj. sanie, fasigg, wéz na wyznaczonej i uzgodnionej wczesniej trasie oraz wedtug
zyczen Klienta dojazd zapewnionym przez Organizatora Turystyki srodkiem transportu, ktérym on dysponuje
w ramach prowadzonej dziatalnosSci gospodarczej zaréwno do miejsca wykonania catosci ustugi, jak rowniez
powrdt do miejsca z ktérego Klient zostat zabrany, a takze udziat w zorganizowanej przez Organizatora
Turystyki biesiadzie zawierajgcej ustuge gastronomiczng, ognisko, muzyke goéralskg oraz dodatkowe atrakcje,
szczegodtowo opisane w ofercie ustugi.

E) Kacik dla par — oferta specjalna kuligu, w ktérej zakres wchodzi prywatne miejsce dla pary z
wtasnym stolikiem i krzestami podczas biesiady przy ognisku.

1. Miejscem wykonania ustugi biesiady jest ul. Jasionkéwka w Poroninie obok nr 10 a.

2. Rezerwacja biletu na ,, Kulig Tatrzanski przez Klienta na konkretny dzien i godzine jest réwnoznaczna
z blokadg danych miejsc. Uniemozliwia tym samym zakup tych biletéw dla innych Klientéw i obcigza
kosztami Organizatora Turystyki. W zwigzku z tym, w przypadku, gdy Klient zamierza anulowa¢ zakupione
wczesniej bilety i zrezygnowad z ustugi, wptacone pienigdze nie podlegajg zwrotowi.



3. Jezeli Klient sie spdzni lub nie zjawi w wyznaczonym miejscu, o konkretnej godzinie, zdarzenie to jest
réwnoznaczne z rezygnacja z rezerwacji bez mozliwosci zwrotu wptaconej kwoty.

4. Ustuga transportowa do miejsca wykonania ustugi obejmuje odbiér z wyznaczonego miejsca na
terenie Zakopanego badz okolic oraz transfer powrotny. Ustuga transportowa nie obejmuje ustugi odbioru
bezposrednio z miejsca zakwaterowania. Klient, ktory korzysta z ustugi transportowej musi sie dostosowac
do podanego mu miejsca, daty i godziny odjazdu busa oraz zjawic sie tam punktualnie.

5. Ustuga biesiady obejmuje ustuge gastronomicznga- catering bez limitu, ognisko, muzyke géralska.

6. Klient rezerwacji moze dokona¢ telefonicznie pod numerem: +48 665 665 676, przez formularz
internetowy znajdujgcy sie na stronie OtoTatry.pl. lub osobiscie w biurze w Zakopanem przy ul. Kosciuszki
25.

7. Rezerwacji telefonicznej dokonuje sie poprzez podanie wszystkich niezbednych danych osoby,
dokonujacej rezerwacji miejsc w wybranym przez siebie terminie i okreslonej godzinie tj.: numer telefonu
kontaktowego, adres zakwaterowania na terenie Zakopanego, badZ okolic oraz imienia i nazwiska. Po
dokonaniu rezerwacji dane Klienta zostajg wprowadzone na liste rezerwacyjna.

8. Rezerwacji internetowej dokonuje sie poprzez przestanie formularza na stronie OtoTatry.pl i
podanie w nim wszystkich niezbednych danych osoby, dokonujacej rezerwacji miejsc w wybranym przez
siebie terminie i o okreslonej godzinie tj.: numer telefonu kontaktowego, adres zakwaterowania na terenie
Zakopanego, badz okolic oraz imienia i nazwiska. Po dokonaniu rezerwacji i uregulowania przelewem kosztu
biletéw lub optaty rezerwacyjnej w wysokosci 60zt, dane Klienta zostajg wprowadzone na liste rezerwacyjng,
a miejsca zablokowane w wybranym wczesniej terminie. W przypadku optacenia przez Klienta optaty
rezerwacyjnej, reszta kwoty musi zosta¢ uregulowana najpdzniej w dniu kuligu.

9. Rezerwacji w biurze Klient dokonuje poprzez podanie pracownikowi biura wszystkich niezbednych
danych osoby, dokonujacej rezerwacji miejsc w wybranym przez siebie terminie i o okreslonej godzinie tj.:
numer telefonu kontaktowego, adres zakwaterowania na terenie Zakopanego, badz okolic oraz imienia i
nazwiska. Po dokonaniu rezerwacji dane klienta zostajg wprowadzone na liste rezerwacyjng. Blokada
miejsca przez klienta jest réwnoznaczna z uregulowaniem kosztu biletdow w wybranym przez siebie
wczesniej terminie lub optaty rezerwacyjnej w wysokosci 60 zt. W przypadku optacenia przez Klienta optaty
rezerwacyjnej, reszta kwoty musi zostac¢ uregulowana najpdzniej w dniu kuligu.

10. Miejsce oraz godzina startu kuligu w przypadku dokonania rezerwacji internetowej lub w biurze
podane s3g na bilecie, ktory stanowi potwierdzenie rezerwacji, w przypadku rezerwacji telefonicznej miejsce
oraz godzina startu kuligu zostanie podana podczas dokonania rezerwacji przez Klienta.

11. Poczatkiem realizacji ustugi transferu na kulig jest moment, w ktérym Klient wsigdzie do
wyznaczonego pojazdu Organizatora Turystyki w ustalonym wczes$niej miejscu odbioru i o okreslonej
godzinie.

12. Poczatkiem realizacji ustugi kuligu jest moment w ktérym Klientowi zostanie wskazane miejsce w
saniach, a Klient zostanie przekazany Fiakrowi, jako osobie odpowiedzialnej za wykonanie dalszej czesci
ustugi.

13. Poczatkiem realizacji biesiady jest moment wejscia Klienta do ogrodzonego terenu gdzie jest
wykonywana ustuga biesiady.

14. Klienci, ktorzy nie chcieli skorzysta¢ z ustugi transferu zobowigzani sg do dotarcia na miejsce startu
imprezy w wyznaczonym terminie i o konkretnej godzinie na “wtasng reke”.



15. Szczegoty przeprowadzenia kuligu:

A) Sanie sg 4-osobowe lub 8 — osobowe.

B) W przypadku grup 3,7 lub 11-osobowych obowigzkowe jest optacenie jednego wolnego miejsca w
saniach tj. 60zt/miejsce.

Q) Klient indywidualny , ktéry zyczy miec¢ sanie na wytgczno$é musi dokupi¢ odpowiednig ilos¢ ustugi
“Wolne miejsce w saniach”.

D) Kulig odbywa sie na $wiezym powietrzu w miejscowosci Poronin.

E) Kulig w saniach jest wykonywany $ciezkg lesna, za$ kulig w fasiggu lub na wozach jest wykonywany
drogami publicznymi .

F) W przypadku wystarczajgcej pokrywy snieznej kulig jest wykonywany na saniach, zas sytuacji zbyt
matej ilosci sniegu lub silnego wiatru sanie zostang zastgpione fasiggiem lub wozem, zas zaistnienie takiej
okolicznosci nie jest podstawa do rezygnacji przez Klienta z ustugi, zwrotu srodkéw lub obnizenia ceny
ustugi, z uwagi na brak wyptywu na ten fakt przez Sprzedawce, na co Klient sie zgadza. Wobec powyzszego
Organizator Turystyki zastrzega sobie prawo zmiany rodzaju pojazdu, ktéry ma zosta¢ uzyty do realizacji
ustugi.

G) Dzieci do lat 3 uczestniczg w kuligu GRATIS, jezeli siedzg na kolanach jednego z rodzicéw. Jezeli
zyczg sobie Panstwo, aby dziecko miato swoje miejsce siedzgce nalezy dokupic¢ “Wolne miejsce w saniach”.

H) Czas trwania imprezy: 2h (ok. 1h kulig + ok. 1h biesiada przy ognisku) — przy czym czas ten jest
przyblizony i jedna z ustug moze ulec nieznacznemu skrdceniu przy wydtuzeniu drugiej z ustug, na co Klient
w petni wyraza zgode i nie moze z tego powodu zgtasza¢ zadnych pretensji czy reklamacji, a nade wszystko
zadac zwrotu srodkdw, czy obnizenia ceny ustugi.

)] Po przyjezdzie Klienta do miejsca w ktérym ma zosta¢ wykonana ustuga zostanie mu wskazany
numer san/ powozu do ktérego musi sie on dostosowac i nie moze go wybra¢ we wtasnym zakresie.

)] Kazdy z uczestnikdw imprezy powinien zadba¢ we wiasnym zakresie o swdéj odpowiedni ubidr tj.
ciepte buty, czapka, szalik, rekawiczki itd.

K) Dzieci ponizej 13 lat mogg uczestniczy¢ w kuligu tylko pod opieka osoby dorostej.
L) Podczas ustugi kuligu jego uczestnicy nie moga:

- stawaé w sankach/ fasiggu/wozie podczas jazdy;

- wktadaé nég miedzy ptozy sanek;

- bez zgody Fiakra wychodzi¢ i opuszczac san;

- podchodzi¢ do koni i gtaskag;

- zachowywac sie w sposéb , ktéry bedzie powodowac ptoszenie konia;
- rzucac $niezkami w kierunku konia lub Fiakra;

- wyrzucac $mieci na trase kuligu.

M) Na kazde sanie przystuguje jedna pochodnia, ktérg Klient otrzymuje od Fiakra w trakcie ustugi
kuligu. Skorzystanie z pochodni jest dobrowolne, zas Klient, ktdry wyraza taky che¢ bierze jg na wtasng
odpowiedzialno$¢ i zobowigzuje sie do zachowania wszelkich zasad bezpieczeristwa, rdwniez wobec innych
0s0b.



16. Po zakonczeniu ustugi kuligu Klient udaje sie niezwtocznie na ogrodzony teren na ktérym jest
wykonywana ustuga biesiady i winien tam pozosta¢ do jej zakoriczenia, az zostanie powiadomiony o koricu
ustugi i transferze powrotnym.

17. Z uwagi na wiasne srodki bezpieczeristwa Klient w trakcie ustugi biesiady nie moze wchodzi¢ na
teren gdzie jest przeprowadzony kulig oraz na miejsce postojowe dla koni.

18. Rodzice dzieci s obowigzani do bezwzglednej opieki nad nimi ze wzgledu na fakt, iz ustuga jest
wykonywana w poblizu lasu, na terenie biesiady jest palone ognisko, a takie z uwagi na zagrozenia
wynikajgce przebywania na terenie gdzie jest wykonywany kulig.

19. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wynoszenia z terenu biesiady zaréwno jedzenia, jak rdwniez picia.
Zakaz ten dotyczy takze wnoszenia jedzenia i picia do srodka transportu Organizatora Turystki, ktérym
przeprowadzany jest transfer powrotny. Ustuga cateringu jest wykonywana wytacznie w miejscu
wykonywania biesiady.

20. Nie wykorzystanie przez Klienta jakichkolwiek $wiadczen zapewnianych w ramach wykonanej przez
Klienta ustugi nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu lub obnizenia kosztéw poniesionych przez Klienta.

21. Jezeli Klient samowolnie opusci impreze, na ktdrymkolwiek etapie jego realizacji, Organizator nie
ponosi za to odpowiedzialnosci, a takze za transport powrotny do miejsca wczesniejszego odbioru Klienta,
ktéry Klient powinien sobie zapewni¢ samodzielnie.

22. Miejsca podczas biesiady przy ognisku nie sg imiennie rezerwowane. Klienci zajmujg miejsca w
sposoéb catkowicie dowolny.

23. Klient podejmujac decyzje o udziale w kuligu musi sie liczy¢ z mozliwoscig zmiany lub pogorszenia
warunkéw pogodowych.

24. Nalezy zachowal szczegdlng ostroznos¢ podchodzac do ogniska oraz otrzymujgc na wiasne
zyczenie pochodnie.

25. Organizator Turystyki decyduje o kolejnosci wykonania ustugi kuligu oraz ustugi biesiady, za$ Klient
zobowigzany jest sie do tego dostosowac.

26. Organizator Turystyki moze odwofac realizacje kuligu wraz z towarzyszgcymi mu atrakcjami z
przyczyn mu niezaleznych tj. niska frekwencja, czy zte warunki pogodowe. Organizator Turystyki powiadamia
Klienta o odwotaniu kuligu z atrakcjami towarzyszacymi w formie pisemnej (sms, email) lub telefonicznie. W
tym wypadku Organizator Turystyki zobowigzany jest zwréci¢ Klientowi wptacone przez niego pienigdze w
terminie 14 dni.

27. Organizator Turystyki nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosci powstate w trakcie realizacji
Kuligu z przyczyn niezaleznych od niego tj. kwalifikowanych jako dziatanie sity wyzszej lub dziatanie oséb
trzecich min. pozostatych klientow.

28. Organizator Turystyki nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosci powstate w trakcie realizacji
Kuligu z uwagi na nagtg zmiane warunkéw atmosferycznych, ktérej nie dato sie przewidzie¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem w czasie, gwarantujagcym prawidtowe dostosowanie rodzaju ustug swiadczonych przez
Organizatora Turystyki do panujgcych warunkéw atmosferycznych.

29. Dopuszczalne jest przerwanie kuligu w dowolnym czasie jego trwania w przypadku nagtej zmiany
warunkéw atmosferycznych.



30. Jezeli w trakcie realizacji Kuligu sita wyzsza, osoby trzecie lub warunki atmosferyczne spowodujg, iz
zaistnieje konieczno$¢ przerwania Kuligu lub dalszej realizacji ustugi, a przejechana zostata juz znaczna czesé
trasy Kuligu (ponad potowa), nie moze stanowié¢ to podstawy do zgdania zwrotu lub obnizenia kosztow
poniesionych przez Klienta, za$ przypadku innym witasciwe obnizenie ceny. Realizator nie ponosi za to
odpowiedzialnosci.

31. Organizator Turystyki ani Fiakier nie ponosza odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione Ilub
pozostawione, zniszczone przez nieuwage Klienta.

32. Organizator Turystyki, ani Fiakier nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zachowania
Klientéw i zwigzane z tym wypadki, uszczerbki na jego osobie i mieniu oraz innych oséb wynikajgce min. z
naruszenia niniejszego regulaminu, powstate na skutek nie zachowania zasad bezpieczenstwa, jak réwniez
spowodowane zachowaniem o0sdb biorgcych udziat w imprezie, takze bedgcych pod wyptywem alkoholu lub
innych srodkéw odurzajacych lub spowodowane zachowaniem innego uczestnika imprezy.

33. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Organizatora Turystyki, badz Fiakra i
osobom z nimi zwigzanymi za spowodowanie uszczerbku lub szkody na osobie lub mieniu wynikajgce min. z
naruszenia niniejszego regulaminu, powstate na skutek nie zachowania zasad bezpieczenistwa, jak réwniez
spowodowane pod wyptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych. Odpowiedzialnos¢ ta odnosi sie
takze do szkdd spowodowanych przez Klienta innym uczestnikom imprezy.

34. Ustuga imprezy moze zosta¢ Klientowi odmdwiona, ktérego stan wskazuje na uzycie przez niego
alkoholu, lub innych uzywek, oraz réwniez, gdy jego zachowanie zagraza bezpieczeristwu innych osob, za$
Klient nie moze w takim przypadku domagaé zwrotu wptaconych przez niego pieniedzy, czy obnizenia ceny
ustugi.

35. Klient odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone przez siebie w trakcie realizacji imprezy, oraz
szkody wyrzgdzone przez osoby matoletnie, bedgce pod jego opieka.

36. W razie ewentualnego powstania/wystgpienia szkody w trakcie trwania ustugi kuligu Klient moze
zgtaszac swoje roszczenia jedynie wzgledem fiakra, ktéry dla niego tg ustuge wykonywat. Klient przyjmuje do
wiadomosci, iz Organizator Turystyki nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen powstatych w trakcie
realizacji ustugi kuligu. Fiakier jest odpowiedzialny za organizacje i przebieg kuligu na catej trasie, gdzie
bedzie on wykonywany od momentu wejscia klienta do san, fasiggu, wozu do momentu wejscia klienta do
ogrodzonego terenu gdzie jest wykonywana ustuga biesiady, badz $rodka transportu nalezgcego do
Organizatora Turystyki. Ewentualna odpowiedzialno$¢ ma miejsce rdwniez na terenie gdzie odbywa sie
postdj koni lub terenie, gdzie kulig jest wykonywany. Ewentualna odpowiedzialnos¢ Fiakra jest wytgczona w
przypadkach wymienionych w ust. 32.

37. Za prawidtowe wykonanie ustugi kuligu jest odpowiedzialny ten Fiakier , ktéry wykonuje dla danego
Klienta ustuge kuligu. Fiakier nie ponosi odpowiedzialnosci bedgcych nastepstwem dziatann oséb trzecich,
nie bedacych zwigzanych bezposrednio z realizacjg ustugi, a takze za zdarzenia , ktdre zostaty wywotane
przez Klienta lub inng osobe z Fiakrem nie zwigzana.

38. W razie powstania/wystgpienia szkody w trakcie trwania ustugi transportu do i z miejsca ustugi oraz
ustugi biesiady Klient moze zgtasza¢ swoje roszczenia wzgledem Organizatora Turystyki, ktory dla niego t3
ustuge wykonywat, zas przyjmuje on do wiadomosci, ize Fiakier nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
zdarzen powstatych w trakcie realizacji ustugi biesiady o ile sie do nich nie przyczynit. Organizator Turystyki
nie ponosi odpowiedzialnosci bedgcych nastepstwem dziatan osdb trzecich, nie bedacych zwigzanych
bezposrednio z realizacjg ustugi, a takze za zdarzenia, ktdre zostaty wywotane przez Klienta lub inng osobe z
Organizatorem nie zwigzang. Ewentualna odpowiedzialno$¢ Organizatora Turystyki jest wytagczona w
przypadkach wymienionych w ust. 32.



39. Kazdy z Klientéw ma prawo do wykonywania fotografii, czy nagran filmowych, lecz tylko i wytacznie
na wiasny uzytek. W innym przypadku musi otrzymaé zgode Organizatora Turystyki, na rozpowszechnianie
swoich materiatéw. Wykorzystywanie fotografii, nagran filmowych i nagrarn dZwiekowych wykonanych w
trakcie realizacji ustugi dla celéw komercyjnych (marketingowych, reklamowych, zarobkowych) bez zgody
Organizatora Turystyki jest zabronione.

40. Udziat w kuligu wigze sie z wyrazeniem zgody przez Klienta na wykorzystanie jego wizerunku
znajdujacego sie na fotografiach, czy nagraniach filmowych, ktére wykonat Organizator Turystyki podczas
kuligu w celu marketingowym i reklamowym. Klient nie zgadzajacy sie na wyrazenie zgody dotyczacej
wykorzystania swojego wizerunku, musi o tym niezwtocznie poinformowac Organizatora Turystyki.

41. W wypadku nie wyrazenia przez Klienta zgody na wykorzystanie jego wizerunku, Klient obowigzany
jest poinformowac o tym Organizatora Turystyki lub fotografa wykonujgcego zdjecia. Podczas wykonywania
zdje¢ w trakcie realizacji ustugi Klient informuje fotografa, iz nie wyraza zgody na rozpowszechnianie
swojego wizerunku.

42. Umowa zawarta miedzy Klientem, a Organizatorem Turystyki, jest rownoznaczna z wyrazeniem
zgody przez Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych.

43, Ceny biletoéw sg cenami brutto, zawierajg wliczony podatek. Mogg by¢ rowniez dostosowywane do
miejsca kuligu, trasy, miejsca biesiady, liczby uczestnikow, czy innych dodatkowych ustug.

44, Ewentualne reklamacje nalezy kierowac pisemnie poprzez wiadomos¢ e-mail na adres Organizatora
Turystyki. Do reklamacji nalezny dotgczy¢ opis zaistniatej sytuacji.

45. Wszelkie reklamacje nalezny zgtasza¢ natychmiast po zaistnieniu podstawy do jej zgtoszenia do 24
godzin od korica ustugi. Brak ich zgtoszenia w powyzszym terminie oznacza, ze ustuga zostata prawidtowo,
zas Klient traci prawo do zgtaszania reklamacji w czasie pdzniejszym.

46. Reklamacji bedzie rozpatrzona w terminie do 7 dni od dnia jej zgtoszenia.

47. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw wynikajacych lub zwigzanych z ustugg Kuligu Tatrzanskiego
zostaje poddane Sgdowi Rejonowemu w Nowym Targu.

48. Niniejszy regulamin jest min. udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu internetowego,
ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie tresci Regulaminu, a takze w biurze
Organizatora Turystyki oraz w miejscu wykonywania ustugi imprezy. Rezerwacja ustugi oznacza zapoznanie
sie z regulaminem i jego akceptacje.



